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REGULAMIN

MEDIPEPOLSKA.PL

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) normuje zasady i warunki korzystania ze strony
internetowej znajdujacej sie pod adresem domenowym: http://medipepolska.pl/ (zwanej dalej:
,Serwisem”).

Regulamin stanowi wykonanie obowigzku wyniktego z normy zawartej w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 123 ze pdin.

zm.), dalej rowniez jako usude, i jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem

Serwisu.

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci

z uwzglednieniem:

a. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
123 z pdzn. zm.);

b. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r.

c. poz. 1000 z pdzn. zm.);

d. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z pdzn.
m.);

e. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej jako RODO.

§2
Ustuga

Ustuga swiadczona jest od momentu potaczenia Uzytkownika z Serwisem, co jest rGwnoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu. Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi nastepuje z
opuszczeniem Serwisu przez Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wszelkie udostepniane w ramach Ustugi informacje majg charakter jedynie pogladowy, w
szczegolnosci na ich podstawie Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie wobec
Administratora o zawarcie umowy o prace czy zapewnienie zatrudnienia w jakiejkolwiek innej
formie cywilnoprawnej, jak rowniez o Swiadczenie ustug zwigzanych z kursem jezyka niemieckiego.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz
podania swych danych osobowych, Ustuga obejmuje rowniez przesytanie informacji handlowych
dotyczacych zatrudnienia na terytorium Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Republiki Federalnej
Niemiec. W przypadku takim zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, poza przestankami wskazanymi w
ust. 1 powyzej, nastepuje z chwilg cofniecia zgody na otrzymywanie informacji handlowych przez
Uzytkownika.
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Przystepujac do korzystania z Serwisu, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Serwis stanowi wtasnos¢ Administratora. Administrator jest uprawniony do dokonywania zmian
jego funkcjonalnosci, celem poprawy jakosci sSwiadczonych ustug oraz do zmiany interfejsu Serwisu
w catosci lub w czesdci. Nazwa Serwisu, logo, zasady dziatania Serwisu, wszystkie jego elementy
graficzne, interfejs, a takze oprogramowanie, na ktérym sie opiera oraz kod Zrédtowy
Administratora podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019, poz. 1231 z pdzn. zm.), oraz innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3

Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1)

Administratorze - rozumie sie przez to Grupe Medipe, ktéra dziata na zasadzie
wspotadministrowania. Wiecej informacji o podmiotach wchodzacych w sktad Grupy Medipe
dostepnych jest tutaj.

Ustugodawcy — rozumie sie przez to ustugodawce w rozumieniu przepisow usude, ktérym jest
Administrator.

Danych Osobowych - rozumie sie przez to podstawowe dane o uzytkowniku, m.in. imie, nazwisko,
e-mail, telefon, adres, oraz inne dane niezbedne do bezposredniego kontaktu, dzieki ktérym
mozliwe jest okreslenie tozsamosci w sposéb bezposredni lub posredni.

Oprogramowaniu — rozumie sie przez to przegladarki internetowe z ktérych moze korzystaé
Uzytkownik, w celu przeglgdania Serwisu. Przyktadowymi przeglagdarkami internetowymi sg: Opera,
Chrom, Mozilla Firefox, Internet Explorer czy Safari.

Oprogramowaniu Zewnetrznym - rozumie sie przez to ustuge Callpage Swiadczong przez Callpage
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-640 Warszawa, ul. Mokotowska 1), zarejestrowanej przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy pod nr KRS 0000572159, o
kapitale zaktadowym 10 000,00 zt, posiadajgcej NIP 7010503522, REGON 362313916 oraz ustuge
LiveChat Swiadczong przez LiveChat Software S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-134 Wroctaw, ul.
Debowa 3), zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000290756, o kapitale
zaktadowym 515.000,00 zt, posiadajacej NIP 8992447196, REGON 932803200.

Plikach Cookies (tzw. ciasteczka) — rozumie sie przez to dane informatyczne stanowigce w
szczegoblnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w Urzgdzeniu Uzytkownika i przeznaczone s3
do korzystania z Serwisu.

Java Script - skryptowy jezyk programowania, stworzony przez firme Netscape, stosowany w
Serwisie.

Serwisie — rozumie sie przez to strone internetowga dostepng pod adresem http://medipepolska.pl/

Urzadzeniu — rozumie sie przez to elektroniczne Urzgdzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu (komputer, tablet, smartphone itp.).

Uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra korzysta z Serwisu oraz kontaktuje sie z
Administratorem za pomocg Formularza Kontaktowego.
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11)

12)

Formularz Kontaktowy - rozumie sie przez to elektroniczne formularze kontaktowe znajdujace sie
pod adresem https://medipe.pl/ i jej subdomenach oraz pod adresem http://medipepolska.pl/

Ustugach — rozumie sie przez to ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu usude,
bezptatnie oferowane Uzytkownikom w ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci udostepnianie
Uzytkownikowi informacji dotyczacych zatrudnienia oraz ofert pracy w charakterze
opiekuna/opiekunki oséb starszych na terytorium Republiki Federalnej Niemiec, w tym informacji
handlowych dotyczacych zatrudnienia lub posrednictwa w zatrudnieniu przez Administratora.

84
Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika Urzadzenia pofaczonego do
sieci Internet oraz Oprogramowania, powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowy z
wtaczonym wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem Plikéw Cookies.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest bez ograniczen terytorialnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace z
niespetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1, w tym z btednej konfigurac;ji
Oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, badz wynikajgce z probleméw ze sprzetem lub fgczem
internetowym Uzytkownika.

§5

Uwagi dotyczace funkcjonowania serwisu

Uzytkownik moze przesyta¢ uwagi zwigzane z nienalezytym dziataniem Serwisu poczty
elektroniczng na adres mailowy podany w Serwisie. Odpowied? zostanie udzielona w terminie 14
dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia, w formie, w jakiej Administrator Serwisu otrzymat
zgtoszenie, na adres podany w zgtoszeniu.

W szczegdlnych przypadkach, tj. gdy rozpatrzenie zgtoszenia wymaga nietypowych, szczegdlnych
dziatan i ustalen ze strony Administratora lub napotka obiektywne przeszkody niezalezne i
niezawinione przez Ustugodawce, termin rozpoznania zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu, jednakze
nie dtuzej niz o kolejne 14 dni.

W sytuacji, w ktérej do rozpatrzenia zgtoszenia niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien, termin na ustosunkowanie sie do zgloszenia ulega dodatkowo
przedtuzeniu o czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.

Serwis udostepnia Uzytkownikowi informacje dotyczace zakresu dziatalnosci Ustugodawcy oraz
funkcjonalno$¢ w postaci Formularzy Kontaktowych, majgcych na celu dobrowolne przekazanie
przez Uzytkownika podstawowych danych kontaktowych, ktére Ustugodawca wykorzysta do
nawigzania kontaktu w formie elektronicznej lub poprzez potgczenie gtosowe z Uzytkownikiem.

Pod pojeciem podstawowe dane kontaktowe rozumie sie Dane Osobowe. Ponadto w niektdrych
przypadkach Uzytkownik moze zostaé poproszony o dobrowolne okreslenie regionu poprzez wybor
wojewddztwa, na ktérego podstawie Ustugodawca okresli odpowiedzialng za kontakt z
Uzytkownikiem komédrke w strukturze dziatalnosci Ustugodawcy.
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10.

11.

1.

2.

Uzytkownik podaje swoje Dane Osobowe dobrowolnie i poprzez kontakt z Ustugodawcg ma prawo
do edycji swoich danych lub usuniecia ich. Uzytkownik moze takze zgdaé zaniechania dalszego
kontaktu ze strony Ustugodawcy.

Zakazane jest podawanie przez Uzytkownika Danych Osobowych innej osoby.

Dane Osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z Politykg Prywatnosci Serwisu.
Polityka prywatnosci dostepna jest tutaj.

Uzytkownik powinien uzytkowac Serwis zgodnie z jego przeznaczeniem. Wszelkie dziatania
Uzytkownika majgce wptyw na pogorszenie dziatania Serwisu, nieautoryzowany dostep do Serwisu,
generowanie nadmiernego i bezpodstawnego ruchu w Serwisie sg zabronione. Nieprawidtowe
wykorzystanie Serwisu odnosi sie rdwniez do uzytkowania w sposéb niezgodny funkcjonalnosci w
postaci Formularzy Kontaktowych, udostepnionych przez Ustugodawce w Serwisie, powodujac
swoim dziataniem niepozadany ruch sieciowy lub przyrost danych, co moze doprowadzi¢ do
chwilowych przerw w dostepie do Serwisu przez innych Uzytkownikdw. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia funkcjonowania Serwisu wywotane niedozwolonym korzystaniem
z Serwisu przez Uzytkownikéw.

Administrator posiada narzedzia stuzgce do analizowania ruchu oraz nieautoryzowanych dziatan
Uzytkownikdéw i tym samym zastrzega sobie prawo do blokady pojedynczych adreséw IP, catych
przedziatéw adreséw IP (czesci lub catosci podejrzanych sieci), a nawet catych regionow, z ktdrych
wedtug Ustugodawcy mogto nastgpié¢ dziatanie Uzytkownikéw niezgodne z przeznaczeniem i
uzytkowaniem Serwisu.

Narzedzia stuzgce analizie ruchu Uzytkownikéw zbierajg automatycznie podstawowe dane
dotyczace czasu odwiedzin Serwisu przez Uzytkownika, dane pozwalajgce na okreslenie regionu
aktywnosci Uzytkownika, urzadzenia Uzytkownika, z ktdrego nastgpit dostep do Serwisu oraz
podstawowej jego konfiguracji. Administrator przy pomocy tych danych nie jest w stanie dokonaé
bezposredniej ani posredniej identyfikacji Uzytkownika. Dane te przez Ustugodawce
wykorzystywane sg jedynie do dziatan prewencyjnych, dziatarn majach na celu ulepszenie dziatania
Serwisu oraz do bada marketingowych.

§6

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji Ustug swiadczonych przez Administratora za
posrednictwem Serwisu. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres email:
kontakt@medipe.com Uzytkownik skfada reklamacje z podaniem imienia, nazwiska oraz

powodu reklamaciji.
Administrator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia wniesienia przez Uzytkownika reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator
informuje Uzytkownika o decyzji w zwigzku ze ztozong reklamacjg drogg elektroniczng na adres
email, z ktérego zostata wystana reklamacja.

§7

Postanowienia koncowe
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Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w
dowolnym momencie, zgodnie z odpowiednimi regulacjami prawnymi. Aktualna wersja
Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej http://medipepolska.pl/

Administrator moze zakoniczy¢ dziatanie Serwisu oraz $wiadczenie Ustugi w dowolnym momencie.

Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem wtasciwe
jest prawo polskie, a sgdem witasciwym jest sad wtasciwy wedtug przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz usude.
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Zatgcznik nr 1 do Requlaminu

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM PRZEZ
UZYTKOWNIKOW Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Administrator, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 z pdézn zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére mogg wystgpic¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢
brane pod uwage, mimo stosowania przez Administratora srodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture
Administratora przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich

jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikdw z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:

1) wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall);

N

aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

w

nieotwieranie zatgcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

IS

czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

A U

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;

~N

szyfrowanie transmisji danych;

00

)

)

)

)

) wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

)

)

) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom);
)

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrddta.



